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FORORD

Nar Hello Sweden nu avslutas vill vi dela med oss av erfarenheter och berattelser som vuxit
fram under projektets gang. Férhoppningen ar att projektets lardomar, metoder och
arbetssatt skall tas tillvara efter projekttidens slut och inspirera till fortsatt utveckling av
tillgangliga och tidiga insatser for asylsokande och nyanlanda i Sverige.

Hello Sweden skapades utifran en enkel men viktig dvertygelse: att tiden som asylsékande
inte behover vara en tid av passiv vantan. Genom att erbjuda digital svenskundervisning med
samhallsorienterande innehall har projektet givit deltagare 6ver hela landet en mojlighet att
utveckla sina sprakkunskaper, lara kdnna det svenska samhallet och skapa nya sociala
sammanhang — allt sammantaget; en mer meningsfull asyltid och battre forutsattningar att
ta nasta steg vid asylprocessens avslut.

Under projekttiden har Hello Sweden gett 340 asylsdkande mojlighet att lara sig svenska,
starka sin forstaelse for det svenska samhallet och skapa nya kontakter. Genom digital
folkbildning har projektet natt deltagare i kommuner 6ver hela landet.

Utvarderingar visar att manga deltagare har 6kat sina kunskaper i svenska. Samtidigt vittnar
deltagarberattelserna om ndgot som ar svarare att mata: kdnslan av sammanhang, nya
vanskaper, framtidstro och ett starkt sjalvfértroende. Bakom varje deltagarsiffra finns en
individ med erfarenheter, drdmmar och ambitioner. Manniskor som under sin asyltid har
sokt kunskap, gemenskap och en vag in i det svenska samhallet.

| denna rapport far du ta del av nagra av de roster, erfarenheter och lardomar som vuxit
fram under projektets gang. Berattelserna visar att sprak handlar om sa mycket mer an ord
och grammatik - det handlar om delaktighet, och majligheten att forsta och bli forstadd.

Vi hoppas att rapporten kan bidra med kunskap, inspiration och nya perspektiv for alla som
arbetar med mottagande, integration, folkbildning och etablering. Samtidigt vill vi rikta ett
varmt tack till alla deltagare, larare, samverkanspartners och finansiarer som gjort Hello
Sweden mojligt.

Tillsammans har vi visat att tidiga insatser, tillgangliga larmiljoer och manskliga moéten kan
gora verklig skillnad.

PROJEKTGRUPPEN HELLO SWEDEN

ABF STOCKHOLM
AUGUSTI 2026
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1. OM PROJEKTET

Detta kapitel beskriver bakgrunden till Hello Sweden, projektets syfte och mal samt den
malgrupp som verksamheten riktat sig till. Har presenteras ocksa projektets organisation och
de behov som lag till grund for satsningen.

Hello Sweden
Projektperiod 1 oktober 2024 — 31 augusti 2026
Finansiering Stod fran Asyl-, migrations- och
integrationsfonden (AMIF)
Medfinansieras av Europeiska unionen

Bakgrund

Hello Sweden initierades for att mota de utmaningar som manga asylsékande upplever
under vantetiden i asylprocessen; brist pa meningsfull sysselsadttning och begransade
mojligheter att lara sig svenska och forsta det svenska samhallet. Forskning och erfarenheter
fran saval myndigheter som civilsamhallets aktorer visar att en lang innehallslos vantan pa
beslut i asylarenden kan medfdra passivisering, social isolering, simre héalsa och forsamrade
mojligheter till framtida etablering.

Asyltiden upplevs som en period av "fruset liv" dar fa mojligheter ges att kontrollera den
egna livssituationen, vilket bidrar till en kdnsla av hjalploshet och stagnation (Arwidson,
Holmgren, Gottberg et al., 2022). Mot denna bakgrund utvecklades Hello Sweden, som en
nationell satsning med digital svenskundervisning och samhallsorienterande innehall.

Projektets utgangspunkt var alltsa att tidiga sprak- och kunskapsinsatser kan bidra till 6kad
delaktighet, starkt egenmakt och forbattrade forutsattningar for att hantera saval
asylprocessen som framtida etablering eller atervandande.

Syfte och mal

Projektets syfte var att ge asylsokande battre férutsattningar att lara sig svenska, forsta det
svenska samhallet och delta i samhallslivet under asyltiden. Darigenom skulle deltagarna sta
battre rustade att ta nasta steg, oavsett om det innebar etablering i Sverige eller
atervandande.

Projektets overgripande mal var att deltagarna skulle starka sina kunskaper i svenska, 6ka sin
forstaelse for det svenska samhallet och fa mojlighet att skapa sociala kontakter redan under
asylprocessen. Malen uppnaddes genom digital svenskundervisning med
samhallsorienterande innehall, vilket gjorde det majligt att na asylsékande i hela landet.
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Malgrupp

Projektet var riktat till vuxna tredjelandsmedborgare som ansokt om asyl i Sverige och
innehar giltigt LMA-nummer. Deltagargruppen har varit heterogen avseende utbildningsniva,
yrkesbakgrund, sprakkunskaper och tidigare erfarenheter av studier, men har férenats av att
befinna sig i asylprocessen och vara i behov av stod for att utveckla sina kunskaper i svenska
samt sin forstaelse for det svenska samhallet. Genom den digital undervisning har projektet
kunnat erbjuda deltagande oberoende av geografisk bostadsort.

Projektorganisation

ABF Stockholm har varit projektdgare och ansvarat for projektledning, samordning,
genomférande, uppfoljning och rapportering. Projektet har finansierats av Asyl-, migrations-
och integrationsfonden (AMIF) vilket ar en EU-fond som administreras av Migrationsverket
och stddjer arbete med asyl, migration och integration inom Europeiska unionen.

Under projektets inledande fas medverkade ABF Fyrbodal, ABF Kalmar lan och ABF
MittSkane som projektpartners for att erbjuda lokala fysiska aktiviteter med deltagare, men
sedan utvecklades projektets verksamhet till att enbart fokusera pa digital
svenskundervisning med samhallsorienterande innehall i ABF Stockholms regi.
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2. RESULTAT

Under tva ars tid har Hello Sweden gett asylsokande i hela Sverige maojlighet att utveckla sina
svenskkunskaper, skapa nya kontakter och starka sin forstaelse for det svenska samhallet. |
detta kapitel presenteras projektets maluppfyllelse, genomférda aktiviteter och de
overgripande resultat och effekter som verksamheten har bidragit till. Resultaten pekar
tydligt pa att projektet bade starkt deltagarnas sprakférmaga och bidragit till 6kad sjalvtillit,
social inkludering och battre forutsattningar for aktivt deltagande i samhallet.

Maluppfyllelse
Antal deltagare i samhallsorienterande sprakundervisning 340 deltagare
Antal deltagare som efter programmet upplever att de forbattrat 205 deltagare
sina fardigheter i svenska och kunskaper om det svenska samhallet

Under projektperioden har totalt 340 unika deltagare tagit del av verksamheten. Detta ligger
nara malvardet om 350 deltagare, varfér man kan saga att verksamheten i huvudsak har
uppnatt de resultat som efterstravades.

Projektets utvardering omfattar 205 deltagarsvar, dessa visar genomgaende positiva
resultat. 91% av deltagarna uppgav att de forbattrat sina kunskaper i svenska och sin
forstaelse for det svenska samhallet. Utvarderingsresultaten visar att projektet haft tydliga
positiva effekter pa deltagarnas sprakutveckling och samhallskunskap.

Atta av tio deltagare uppgav ocksa att de kiande sig tryggare att anvanda svenska i vardagen
efter kursen. Vidare uppgav 77 procent att de kdnde sig mer delaktiga i samhallet och 90
procent att kursen haft en positiv paverkan pa deras maende. Effekten pa vdlmaendet ar
anmarkningsvard. Att 90 procent uppger att kursen haft en positiv paverkan pa deras
maende visar att projektet har erbjudit meningsfull aktivitet, social gemenskap vilket skapar
okad framtidstro under en period som fér manga deltagare praglas av vantan och ovisshet.

Genomforda aktiviteter

52 digitala svenskkurser genomfordes

1 872 undervisningstimmar erbjods

Konsfordelningen var 55 % kvinnor, 44% man och 1 % ickebinara

76 kommuner fanns representerade bland registreringarna

Fran januari 2025 till juni 2026 genomfordes totalt 52 digitala svenskkurser pa tre nivaer:
nyborjare, fortsattning och avancerad niva. Varje kurs omfattade cirka 36 timmars
undervisning. Totalt motsvarar detta cirka 1 872 undervisningstimmar.

Deltagarnas medelalder var 34 ar. Av deltagarna var 188 kvinnor (55 procent), 148 man (44
procent) och 4 personer registrerade som ickebindra (1 procent). Kénsfordelningen visar att
projektet nadde bade kvinnor och man i relativt jamn omfattning, med en nagot storre andel
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kvinnliga deltagare. Detta ar sarskilt betydelsefullt mot bakgrund av att forskning och
erfarenhet visar att asylsokande kvinnor ofta |6per hogre risk for social isolering och
begrdnsad tillgang till utbildningsinsatser. Resultatet indikerar att projektets flexibla och
tillgangliga upplagg har bidragit till att skapa goda férutsattningar for deltagande oavsett
kon.

Sammantaget visar deltagarsammansattningen att Hello Sweden natt en bred malgrupp med
varierande bakgrund och forutsattningar, samtidigt som verksamheten haft en god
representation av bade kvinnor och man.

Overgripande resultat och effekter

Genom den digitala formen har projektet kunnat na asylsokande oavsett geografisk
placering och darmed okat tillgangen till tidiga integrationsinsatser dven for personer
bosatta utanfor storre stader. Projektet har darigenom bidragit till en mer likvardig tillgang
till sprakstdod och samhallsorientering for personer i asylprocess, oavsett bostadsort.
Deltagare har kunnat identifieras fran 76 av Sveriges 290 kommuner trots en relativt
begransad malgrupp. Detta motsvarar drygt en fjardedel av landets kommuner och visar att
digital folkbildning kan erbjuda sprakstod till grupper som ar geografiskt spridda och som
annars riskerar att sta utan motsvarande insatser.

Projektets erfarenheter visar att sprakstudier under asyltiden ger effekter som stracker sig
langt bortom sjalva sprakinlarningen. Deltagarna beskriver 6kad kunskap om det svenska
samhallet, forbattrade mojligheter att kommunicera i vardagen, starkt sjalvfortroende och
en kdnsla av sammanhang under en annars osaker livssituation. Flera deltagare lyfter dven
fram de sociala relationer och natverk som skapats genom undervisningen som en av
projektets viktigaste effekter. Meningsfull tillvaro leder till minskad psykisk ohdlsa, vilket
medfor att asylsokande som inte beviljas uppehallstillstand i Sverige lattare kan hantera
atervandandeprocessen. Asylsokande som beviljas uppehallstillstand forbereds for effektiv
etablering; det blir lattare att fa jobb, att studera och att ta del av samhéllsbarande
funktioner. Lararnas erfarenheter visar samtidigt att den digitala undervisningen har
fungerat som en viktig motesplats dar deltagarna fatt rutiner, gemenskap och framtidstro.
Projektet har darmed bidragit till 6kad delaktighet, egenmakt och battre forutsattningar for
etablering i Sverige.
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3. TILLVAGAGANGSSATT

Under detta kapitel beskrivs de metoder och arbetssatt som anvandes for att genomfora
projektet. Kapitlet visar hur den digitala undervisningen utvecklades, hur deltagarna
rekryterades och hur verksamheten nadde asylsékande i hela landet.

Metoder

Projektets huvudsakliga metod var digital svenskundervisning med samhallsorienterande
innehadll. Under projektets uppstartsfas utvecklades verksamhetens pedagogiska upplagg,
kursstruktur och digitala arbetssatt. En viktig del av foérberedelserna var att vilja
studiematerial som kunde fungera for en heterogen malgrupp med varierande
utbildningsbakgrund och olika erfarenheter av det svenska spraket. Kursbockerna skickades
hem till deltagarna fore kursstart for att skapa likvardiga forutsattningar for studier oavsett
bostadsort och ekonomisk situation. Innan kursstart mottog deltagarna ocksa
kursinformation som inkluderade information om tekniska férutsattningar, tips pa var man
kan hitta en ostord studiemiljo, hur de kan anséka om SIM-kort om de saknar tillgang till wifi,
samt hur de kan fa digital support.

Under uppstartsfasen utvecklades ocksa rutiner for kontinuerligt deltagarstdd, nivaplacering
och uppféljning. Innan kursstart genomfordes kartlaggningar av deltagarnas sprakkunskaper
och studiebakgrund for att sdkerstalla att deltagarna placerades i grupper som motsvarade
deras behov och férutsattningar. Ibland kunde férdelar finnas med att placera deltagare som
kom fran samma lander i samma grupper - da vi méarkte att deltagare kunde stotta och ta
hjalp av varandra.

Undervisningen genomfdordes i mindre grupper pa en lattillganglig digital plattform pa tre
nivaer: nyborjare, fortsattning och avancerad, dar deltagarna placerades pa lamplig niva
utifran den inledande kartlaggningen av sprakkunskaper och tidigare erfarenheter.

Den pedagogiska utgangspunkten var kommunikativ och deltagarcentrerad vilket betyder att
lararnas forhallningssatt vilar pa en vetenskaplig grundsyn som styr hur du anvander olika
praktiska verktyg. Pedagogen utgar fran att individer har nagot viktigt att sdga och vill
interagera. Det kraver lyhordhet och respons, att vaga ge tid och medvetet vanta in
individers kommunikativa initiativ. Samt en social miljéo som lockar till samspel och erbjuder
verktyg for att uttrycka sig. Fokus lag i praktiken pa att utveckla deltagarnas férmaga att
anvanda svenska i vardagliga situationer snarare an att enbart fokusera pa grammatik.
Undervisningen utgick fran teman som arbete, utbildning, hadlsa, demokrati, jamstalldhet och
myndighetskontakter. Men ocksa fran @mnen som lararna fangade upp att deltagarna var
extra engagerade kring. Till exempel matlagning, musik och djur.

Spraket tranades genom att deltagarna fick diskutera, stédlla fragor, beratta om egna
erfarenheter och 16sa uppgifter tillsammans. En central metod var att koppla
sprakinlarningen till deltagarnas egna livssituationer. Lararna arbetade med jamférelser
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mellan Sverige och deltagarnas tidigare erfarenheter vilket skapade engagemang,
igenkanning och naturliga samtal. Genom att diskutera hur exempelvis utbildningssystem,
arbetsliv eller familjeliv fungerar i olika lander fick deltagarna trdana svenska samtidigt som
de fick utveckla sin forstaelse for det svenska samhallet.

Undervisningen omfattade samtliga sprakfardigheter: lasa, skriva, lyssna och tala. Sarskild
vikt lades dock vid muntlig kommunikation. Lararna arbetade darfor systematiskt med
samtalsévningar, gruppdiskussioner, uttalstraning och rollspel dar deltagarna kunde 6va pa
situationer som att ringa ett telefonsamtal, boka en tid pa vardcentralen, samtala med en
myndighet eller presentera sig sjalva. Aterkoppling gavs kontinuerligt i en stodjande och
tilldtande larmiljo dar deltagarnas erfarenheter och delaktighet stod i centrum.

Digitala verktyg anvandes kontinuerligt som en naturlig del av undervisningen -
skarmdelning, bildstéd, ordlistor i chatten och sma grupper i uppdelade digitala rum ar nagra
exempel pa detta. Vikten av tydliga instruktioner och ett langsamt och strukturerat
arbetssatt blev extra tydlig i och med att det kan finnas sprakbarridrer som ar svara att
uppfatta i det digitala rummet. Sa for att sakerstalla forstaelse och delaktighet kravdes det
extra hog narvaro och delaktighet av lararen.

Mellan lektionstillfallena erbjods deltagarna frivilliga kompletterande 6vningar fér den som
ville fortsatta trana svenska pa egen hand. Uppgifterna anpassades efter deltagarnas olika
livssituationer och fungerade som ett stdd for den som 6nskade det.

Rackvidd och genomslag

En central ambition med projektet var att na asylsokande oavsett bostadsort. Redan under
uppstartsfasen genomfordes omfattande informationsinsatser i syfte att na asylsokande i
hela landet och samtidigt skapa kinnedom om projektet hos relevanta aktorer.

Informationsmaterial producerades pa flera sprak och spreds genom kommuner, bibliotek,
medborgarkontor, Svenska kyrkan, Roda Korset, Stadsmissionen, ABF:s nationella natverk,
civilsamhallesorganisationer samt Migrationsverkets verksamheter och boenden. Projektet
etablerade dessutom samverkan med ett stort antal aktorer inom integrationsomradet,
daribland andra AMIF-finansierade projekt, studieférbund och organisationer som arbetar
med asylsokande och nyanlanda. Vi etablerade ocksa samarbete med Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands 16n kring information om projektets verksamhet pa plattformen
Informationsverige.se som nar i princip alla asylsokande.

Sociala medier har ocksa varit en viktig kanal for att nd malgruppen. Projektet anvande
framfor allt Facebook och Instagram, riktade Meta-kampanjer samt kompletterat med
sokmotoroptimering for att asylsokande skulle nas av information om kurserna.
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Projektets kommunikations- och rekryteringsarbete utgick framst fran de 36 kommuner som
omfattades av projektpartners natverk till en bérjan, men genom nationella
informationsinsatser och god samverkan naddes malgruppen langt utanfér dessa omraden.

Projektets registreringsunderlag visar att deltagare varit bosatta i 76 olika svenska
kommuner. Deltagarna aterfanns i saval storstadsomraden som mindre orter och
landsbygdskommuner, fran Boden, Kiruna och Harndsand i norr till Malmo, Trelleborg och
Helsingborg i soder. Resultatet visar att projektets digitala arbetssatt mojliggjorde en
betydligt storre geografisk rackvidd dn vad vi trott varit mojligt. Vi nddde deltagare fran hela
landet, daven pa orter dar tillgangen till svenskundervisning och folkbildningsinsatser annars
varit begransad.
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4. EFFEKTER OCH BERATTELSER

Statistik kan visa vad ett projekt har astadkommit, men berattelserna visar vad det har betytt
for manniskor. | detta kapitel lyfts erfarenheter fran deltagare och larare som ger en
narmare bild av Hello Swedens betydelse i praktiken.

Mervarde fér malgruppen

Att kunna tala svenska starker asylsékandes méjligheter att hantera sin vardag, ta del av
information fran myndigheter och orientera sig i det svenska samhallet. Genom Hello
Sweden har deltagarna fatt mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper redan under
asyltiden, vilket bidragit till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och framtidstro.

Projektet har ocksa bidragit till att motverka social isolering. For manga deltagare blev
undervisningen inte bara en plats for larande utan dven ett socialt sammanhang under en
period som ofta praglas av vantan och osdkerhet. Relationer och natverk skapades inom
grupperna, och flera deltagare fortsatte att halla kontakt daven efter kursernas slut genom
digitala grupper och egna moten. Deltagarna stéttade varandra, delade erfarenheter och
firade varandras framgangar.

Behoven av kunskaper i det svenska spraket ar stort bland bade kvinnor och man. Samtidigt
visar forskning att asylsékande kvinnor I6per dnnu hogre risk for isolering an man, delvis pa
grund av kulturella kdnsnormer. Exempelvis ar kvinnor i hogre utstrackning de med
omsorgsansvar i familjen. Sprakligt och socialt utanforskap riskerar att starka patriarkala
strukturer och 6ka samhallsklyftorna. Projektets individanpassade och flexibla uppldagg har
darfor varit sarskilt betydelsefullt for personer vars livssituation annars riskerar att begransa
mojligheterna att delta i utbildning. Detta visar hur organisatoriska anpassningar kan bidra
till mer jamlika mojligheter att delta i utbildningsinsatser. Genom digital undervisning,
varierande lektionstider och anpassade former for deltagande kunde fler ta del av
verksamheten utifran sina egna forutsattningar. Detta har bidragit till 6kad jamstalldhet.

Utodver forbattrade sprakkunskaper har projektet starkt deltagarnas digitala kompetens
genom regelbunden anvandning av motesplattformen och de larverktyg som anvandes
dagligen. Detta ar sarskilt relevant eftersom digitala fardigheter idag ar en férutsattning for
att ta del av manga offentliga tjanster, utbildningar och arbetsmarknadsinsatser.

Flera deltagare har ocksa gatt vidare till studier pa hogre niva inom SFl, och vissa har
berattat att deras forbattrade sprakkunskaper bidragit till nya mojligheter pa
arbetsmarknaden.

Medfinansieras av. STOCKHOLM

Europeiska unionen



Deltagarnas upplevda nytta

Projektets kvalitet och resultat har foljts upp genom deltagarenkater, intervjuer och
fordjupade samtal. Utvarderingarna visar att deltagarna i hog utstrackning upplevt
verksamheten som relevant och anvandbar.

Flera deltagare beskriver hur de blivit tryggare i att anvdnda svenska i vardagen och fatt 6kat
sjalvfortroende i motet med andra manniskor:

"Jag var radd for att prata med personer som kan svenska eftersom jag trodde att de skulle
déma mig. Men nu pratar jag med sjalvfortroende, och de hjidlper mig genom att ratta mig.
Det kdnns verkligen bra."

Aterkopplingen visar ocksa att projektet bidragit till 6kad sjalvtillit, kinsla av sammanhang
och stérre mojligheter att orientera sig i det svenska samhallet.

Manga deltagare beskriver undervisningen som en trygg miljo dar det varit maojligt att ova,
gora misstag och utvecklas:

“Studierna hos ABF starkte mitt sjalvfortroende. Klassrummet blev en trygg miljo dar jag
vagade gora misstag, utan att vara radd."

Deltagarna lyfter dven fram den sociala dimensionen av verksamheten:
"Jag traffar nya vanner och jag uppskattar verkligen att Hello Sweden ger mig mojligheten
att lara mig svenska tillsammans med andra."

En deltagare sammanfattade projektets betydelse sa har:

"Projektet skapar frihet for manniskor som séker en fristad i Sverige och som av olika skal
har forlorat sitt sprak, sin kultur och kontakten med sina néra och kara. Det ger en mojlighet
att borja ett nytt liv och bygga upp ett storre sjalvfértroende."

Roster fran verksamheten
Deltagare, Emrah och Giines - Spraket blev nyckeln till delaktighet

Nar Emrah och Giineg kom till Sverige lamnade de bakom sig etablerade yrkesliv som HR-
specialist respektive barnmorska. Den forsta tiden i Sverige praglades av osakerhet, vantan
och isolering pa asylboenden. Familjens sexariga dotter hade svart att kommunicera med
andra barn och hela familjen upplevde stor stress.

Genom Hello Sweden deltog Emrah och Glines i digital svenskundervisning fyra dagar i
veckan under totalt 12 veckor (nybdrjare och avancerad niva) vilket gav dem goda
mojligheter att utveckla bade sprakfardigheter och forstaelse for det svenska samhillet.

“Spraket blev nyckeln till Sverige for oss” sdger Emrah nar han far beratta med sina egna ord
vad Hello Sweden har bidragit till. De beskriver hur undervisningen gav en stark grund i
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svenska och hur den digitala gemenskapen gav dem gladje varje dag. Idag bor familjen i
Helsingborg. Bade Emrah och Gilines kunde starta sina SFI-studier pa en mycket hogre niva
dn manga andra, dottern talar flytande svenska och familjen har etablerat sig i sitt nya
sammanhang.

Deltagare, Seraj — Lektionerna skapade motivation och framtidstro

Seraj beskriver asyltiden som en period praglad av vdantan och passivitet. Utan
arbetstillstand och med begransade majligheter att paverka sin situation riskerade dagarna
att flyta ihop.

Genom Hello Sweden fick han en regelbunden aktivitet och ett sammanhang att forhalla sig
till. Kurserna blev en fast punkt i vardagen och en mojlighet att utveckla bade sprak och
samhallskunskaper.

Seraj upplever idag att han kdnner sig betydligt tryggare i att kommunicera pa svenska och
att han har battre forstaelse for hur samhallet fungerar. Han beskriver undervisningen som
en viktig del i att skapa struktur, motivation och framtidstro.

Larare, Helena: Att bygga spraket som Lego

For Helena handlade undervisningen om att ge deltagarna verktyg att uttrycka sina egna
tankar och erfarenheter. Hon beskriver svenska spraket som ett Lego-bygge dar varje lektion
bidrar med nya bitar som tillsammans skapar forstaelse och sjalvstandighet.

Enligt Helena ar den kanske viktigaste effekten att deltagarna kdnner att deras liv ror sig
framat trots den osdkra asylprocessen. Nar deltagare borjar vaga uttrycka sig pa svenska
starks bade sjalvfortroendet och kanslan av egenmakt.

Larare, Katarina: Vara digitala lektioner skapade viktiga rutiner och sammanhang

Katarina, som har lang erfarenhet inom svenska for invandrare (SFl) och svenska som
andrasprak (SVA), lyfter sarskilt fram betydelsen av vardagsnara undervisning och
kommunikativa metoder. Samtal om familj, arbete, mat och vardagsliv hjdlper deltagarna att
koppla sprakinlarningen till konkreta situationer.

Hon framhaller ocksa den digitala modellens styrka och sager lite skamtsamt: "Det &r tur att
det finns online." Det digitala klassrummet har gjort det mojligt att na personer som annars
skulle ha statt helt utan insatser och samtidigt skapat rutiner, gemenskap och tillhorighet.
Aven om det digitala stéller héga krav pa lirarens tydlighet och intensitet, ser hon stora
pedagogiska fordelar i att kunna dela skarm och anvanda chatten som ett visuellt stéd. "De
stora framgangarna ar att eleverna fortsatter komma till klasserna trots deras svara
situation," sdager hon, och namner hur dven sma saker som att ett barn eller ett husdjur
dyker upp i bild kan fungera som viktiga manskliga isbrytare.
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5. LARDOMAR

Hello Sweden har genererat viktiga erfarenheter kring digital folkbildning for asylskande. |
detta kapitel sammanfattas de arbetssatt som fungerat val, de utmaningar som identifierats
och rekommendationer for framtida insatser. Projektets erfarenheter ger viktiga insikter om
bland annat vad som kravs for att skapa tillgangliga, inkluderande och meningsfulla
larmiljoer pa distans.

Vad fungerade val?

Den kanske viktigaste lardomen fran Hello Sweden ar att digital samhallsorienterande
svenskundervisning kan oka tillgangligheten och na malgrupper som annars riskerar att sta
utan utbildningsinsatser. Fér malgrupper med stor geografisk spridning bor digitala I6sningar
darfor ses som ett forstahandsalternativ snarare an en nédlésning. Genom projektets
digitala upplagg kunde deltagare fran 76 kommuner ta del av verksamheten.

Projektet visade ocksa att manga tekniska och praktiska hinder kan évervinnas genom
relativt enkla stédinsatser, forutsatt att dessa kombineras med tydliga rutiner och ett aktivt
deltagarstod. Flertalet sma genomtdnka insatser bidrog till att sanka trosklarna for
deltagande. Bland annat ett adresserat utskick av kursmaterial och kursbok infér kursstart till
deltagare samt information om olika stod och féreningar som kan vara till hjalp for
asylsokande. Teknisk support och stod kring internetuppkoppling samt den proaktiva
supportmodellen, dar projektets samordnare aktivt kontaktade deltagare som ej dok upp
eller som uteblivit fran undervisningen. Personliga telefonsamtal och SMS-paminnelser
visade sig vara effektiva for att uppratthalla deltagande och kontinuitet.

Det digitala formatet stallde hoga krav pa lararnas formaga att skapa narvaro, delaktighet
och gruppsammanhallning. For att etablera en valkomnande atmosfar anvandes olika former
av isbrytande aktiviteter och vardagsnara samtalsamnen. Diskussioner om exempelvis
deltagarnas matkulturer, traditioner och erfarenheter skapade engagemang och bidrog till
att bygga relationer mellan deltagarna. Aven sma inslag fran ldrarnas egen vardag kunde
fungera som naturliga samtalsdppnare och bidra till en mer personlig och inkluderande
larmiljo. En av lararna anvande till exempel sin hund som isbrytare.

En viktig erfarenhet var ocksa betydelsen av tydliga granser i det individuella deltagarstodet.
Deltagarna befann sig ofta i komplexa livssituationer och delade fragor som lag utanfor
projektets uppdrag. For att sakerstalla ett professionellt och hallbart arbetssatt arbetade
projektet med tydliga forhallningsregler och l6pande avstamningar kring nar deltagare
behodvde hanvisas vidare till andra aktorer med ratt kompetens och ansvar.

Ytterligare en lardom handlar om gruppsammansattning. Erfarenheterna visar att grupper
med relativt likartad sprakniva och utbildningsbakgrund skapar goda férutsattningar for
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larande och progression. For nybdrjare fungerade mindre grupper om cirka 10-12 deltagare
sarskilt val, eftersom lararen da kunde ge mer individanpassat stod. Projektet sag dven
positiva effekter av att i vissa fall ta hansyn till deltagarnas geografiska hemvist och
sprakbakgrund vid gruppindelning. Deltagare som bodde nara varandra hade storre
mojlighet att bygga lokala natverk, medan deltagare med gemensamt modersmal ofta kunde
stotta varandra och bidra till 6kad trygghet i gruppen.

Sammantaget visar erfarenheterna att digital folkbildning kan skapa goda forutsattningar for
larande, delaktighet och social gemenskap dven for malgrupper som befinner sig langt fran
traditionella utbildningsmiljéer. Framgangsfaktorerna har varit en kombination av tillganglig
digital undervisning, aktivt deltagarstod, flexibla arbetssatt och en pedagogik som utgar fran
deltagarnas behov och livssituation.

Utmaningar i undervisningssituationen

Den digitala undervisningen medforde vissa utmaningar som ar viktiga att beakta vid
liknande insatser. Deltagarnas tekniska forutsattningar varierade kraftigt och vissa saknade
tillgang till stabil internetuppkoppling, utrustning eller en lugn studiemilj6. Detta stallde
hoga krav pa verksamhetens stddstruktur, sarskilt i samband med kursstarter da behovet av
teknisk och praktisk vagledning var som storst.

En sarskild utmaning var kommunikationen med deltagare som saknade kunskaper i bade
svenska och engelska. | dessa situationer blev det digitala formatet mer kravande an ett
fysiskt klassrum, dar kroppssprak och informell kommunikation ofta kan underlatta
forstaelsen. For att mota detta utvecklade ldrarna olika arbetssatt med visuellt stod,
skdarmdelning, 6versattningsverktyg och stéd fran andra deltagare.

Den digitala undervisningen, tillsammans med deltagarnas varierande bakgrund, studievana
och narvaromonster, stallde ocksa sarskilda krav pa pedagogiken. Erfarenheten visade att
digital undervisning ofta kraver en hogre grad av struktur, narvaro och pedagogisk tydlighet
an vad som inledningsvis kan forvdntas. Relationer, trygghet och gruppsammanhallning
behover skapas mer medvetet an i ett fysiskt klassrum, dar social interaktion uppstar mer
spontant. Samtidigt blev det tydligt att relativt enkla och vardagsnara inslag kunde bidra till
att skapa gemenskap och sanka trosklarna for deltagande.

Vi forstod redan vid ansdkan och planering av detta projekt att det krdavdes stor flexibilitet
kring planering, kontinuerlig rekrytering och anpassningsbara kursstarter i och med att
projektet riktade sig till asylsékande. Men dven om vi planerat for att kunna vara flexibla sa
forandrades projektets forutsattningar ibland mer eller at nagot annat hall an vad vi hade
kunnat forutspa. Dels férandrades boendesituationen for asylsdkande drastiskt under 2025
och 2026 genom att ratten till eget boende (EBO) i praktiken avvecklades till férman for
statliga asylboenden (ABO). Denna politiska reform genomfordes i flera steg och gjorde att vi
inom projektet maste arbeta mycket flexibelt for att bemota snabba férandringar for
projektets deltagare. Migrationsverkets reviderade ocksa sina prognoser kring antal
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asylsokanden och handlaggningstiderna kortades ned vilket innebar att malgruppen blev dn
mindre an ursprungligen berdknat och deltagarnas situation férandrades snabbare an
tidigare. Fler deltagare an vad vi tagit hojd for avbrot sina studier till foljd av beslut i
asylarenden eller dndrade boendeforhallanden, vilket forstas paverkade grupperna pa olika
satt. Det kunde skapa en oro hos vissa, gruppdynamiken forandrades och grupperna blev
ibland mindre an vad vi dnskat.

Rekommendationer till andra aktorer

Baserat pa erfarenheterna fran Hello Sweden rekommenderas framtida insatser att
kombinera digital undervisning med ett aktivt och tillgangligt deltagarstod. Erfarenheterna
visar att digital folkbildning kan vara bade tillganglig, kvalitativ och relationsskapande,
samtidigt som den starker deltagarnas sprakkunskaper, delaktighet och forstaelse for det
svenska samhallet.

Sarskilt viktiga erfarenheter ar att:

- Arbeta ndra kommuner, myndigheter, studieférbund och
civilsamhallesorganisationer i rekryteringsarbetet

- Sakerstalla att deltagarna far studiematerial och praktisk information fore kursstart

- Erbjuda tekniskt stod redan innan undervisningen paborijas,

- Anvanda proaktiva kontaktvagar, sdsom telefonsamtal och personliga uppféljningar,
snarare an enbart passiv support,

- Organisera nivaanpassade studiegrupper och prioritera mindre grupper for deltagare
med kort utbildningsbakgrund

- Kombinera sprakundervisning med samhallsorienterande innehall

- Investera i relationsskapande pedagogik och aktiv gruppsammanhallning

- Skapa modjligheter for social interaktion och natverk mellan deltagare dven utanfor
undervisningen

Projektet visar pa flera satt att lararens roll ar avgérande for projekt likt detta. For deltagare
som befinner sig i en osadker livssituation blir lararen ofta mer an en kunskapsféormedlare.
Genom sitt bemotande, sin tydlighet och sin kontinuitet bidrar lararen till att skapa trygghet,
motivation och férutsattningar for larande, samtidigt som professionella granser
uppratthalls. Detta framstar som en av de viktigaste framgangsfaktorerna fér verksamheter
riktade till malgruppen.
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6. LANGSIKTIG BETYDELSE

Aven om projektet avslutas bestar de kunskaper, metoder och relationer som byggts upp
under genomférandet. Detta kapitel belyser hur erfarenheterna fran Hello Sweden kan bidra
till framtida arbete inom folkbildning, integration och mottagande.

Metoder som lever vidare

Hello Sweden har utvecklat arbetssatt och metoder som visat sig framgangsrika for att na
asylsokande med sprak- och samhallsorienterande insatser.

Den kunskap och kompetens som byggts upp inom projektet lever vidare i ABF Stockholms
verksamhet. Erfarenheter fran Hello Sweden har redan tagits till vara i efterféljande
verksamheter och projekt, dar arbetssatt kring digital folkbildning, deltagarstod,
gruppindelning och uppféljning fortsatt anvands och utvecklas. Projektet har darmed
bidragit till en langsiktig metodutveckling inom organisationen.

Fortsatta samarbeten

Under projektperioden byggdes ett omfattande natverk upp med kommuner, bibliotek,
civilsamhallesorganisationer, trossamfund, myndigheter och andra aktérer inom
integrationsomradet. Samverkan har varit en viktig foérutsattning for projektets nationella
rackvidd och formaga att nd malgruppen.

Erfarenheterna visar att samarbete mellan folkbildning, offentlig sektor och civilsamhalle
skapar battre forutsattningar att nd personer som annars riskerar att hamna utanfoér
utbildnings- och integrationsinsatser. Natverk och relationer som etablerats genom
projektet utgor darfor en viktig grund for fortsatt kunskapsutbyte och framtida samverkan.

Spridning av resultat

Erfarenheterna fran Hello Sweden delas i syfte att inspirera till framtida folkbildningsinsatser
och bidra till fortsatt metodutveckling. Projektets effektberattelser, deltagarcitat och
lardomar utgor en viktig del av spridningen eftersom de synliggér de manskliga effekterna
bakom projektets resultat och statistik, vilka kan leva kvar i olika format under en langre tid.

Projektets resultat och erfarenheter sprids bland annat via ABF:s nationella natverk samt till
de kommuner, myndigheter, studieforbund och civilsamhallesorganisationer som varit
involverade i eller tagit del av projektets verksamhet. Spridningsarbetet riktas sarskilt till
aktorer som arbetar med asylsékande, integration, folkbildning och tidiga
etableringsinsatser. Det handlar framfor allt om tva primara malgrupper: de som paverkar,
och de som kan anvéanda resultaten vidare som har mojlighet att ta vidare metoder,
implementera lardomar och skapa langsiktig effekt.
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Slutsats

Under projekttiden har Hello Sweden gett hundratals asylsékande mojlighet att lara sig
svenska, skapa nya kontakter och stérka sin forstaelse for det svenska samhallet. Projektet
har visat att digital folkbildning kan erbjuda tillgangligt sprakstdéd och samhallsorientering for
asylsokande i hela landet, oavsett bostadsort och livssituation. Genom kombinationen av
pedagogisk kvalitet, individanpassat stod och nationell rackvidd har verksamheten bidragit
till okad delaktighet, starkt egenmakt och battre forutsattningar for framtiden.

Erfarenheterna fran Hello Sweden visar att vantetiden under asylprocessen inte
nodvandigtvis behover praglas av oro och passivitet. Med ratt stod kan den i stallet bli en
period av larande, gemenskap och forberedelse for nasta steg i livet. Projektet har visat att
tidiga insatser kan gora skillnad och att investeringar i sprak, kunskap och delaktighet skapar
varde bade for individen och for samhallet i stort.
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Dessa bilagor kompletterar den kommunikativa slutrapporten genom att ge férdjupad
information om projektets genomforande och resultat. Syftet ar att skapa transparens och
ge intresserade aktorer mojlighet att ta del av underlag, rutiner och arbetssatt som legat

till grund for projektet.

Bilaga 1. Metod for maluppfyllelse och utvirdering

Projektets maluppfyllelse foljdes upp kontinuerligt under hela projektperioden genom en
kombination av I6pande statistikinsamling, deltagarenkater och kvalitativa deltagarsamtal.

Insamlad data sammanstalldes och analyserades regelbundet. Resultaten presenterades for
projektgruppen och anvandes som underlag for att identifiera utvecklingsbehov, genomfora

justeringar i verksamheten och sikerstélla att projektet utvecklades i linje med uppsatta mal.

Uppfoljningen baserades pa féljande metoder:

- Deltagarstatistik och narvaroregistrering for uppfoljning av program- och
projektindikatorer.

- Malgruppsverifiering for att sakerstalla att rapporterade deltagare tillhérde
projektets malgrupp enligt AMIF:s riktlinjer.

- Avslutningsenkater dar deltagarna sjalvskattade sin utveckling i svenska spraket och
sina kunskaper om det svenska samhallet. Enkdterna inneholl dven fragor om
deltagarnas upplevelser av projektet och forbattringsforslag.

- Deltagarsamtal med mindre grupper av deltagare varje termin for att fordjupa
forstaelsen av projektets effekter och fanga erfarenheter som inte framkommer i

statistiken.

Genom att kombinera kvantitativa indikatorer med kvalitativa erfarenheter skapades ett
brett underlag for att bedoma projektets resultat, effekter och maluppfyllelse. Samtliga

resultat sammanstalldes slutligen och redovisas i denna slutrapport.
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Bilaga 1.1 Maluppfyllelse och utvirdering
Hello Sweden i siffror och diagram

e 340 deltagare
e Ré&ckvidd: 76 kommuner
e Medeldlder 34 ar

e Konsfordelning: 55 % kvinnor, 44 % man, 1 % ickebinara

Diagram - Kénsfordelning deltagare

Konsférdelning bland deltagare (n=340)

MAN KVINNOR

Diagram - Konsfordelning deltagare

Av deltagarna var 188 kvinnor (55 procent), 148 man (44 procent) och 4 personer
registrerade som ickebindra (1 procent). Kénsfordelningen visar att projektet nddde bade
kvinnor och man i relativt jamn omfattning, med en nagot storre andel kvinnliga deltagare.
Detta ar sarskilt betydelsefullt mot bakgrund av att forskning och erfarenhet visar att
asylsokande kvinnor ofta I6per hogre risk for social isolering och begransad tillgang till
utbildningsinsatser. Resultatet indikerar att projektets flexibla och tillgdngliga upplagg har
bidragit till att skapa goda forutsattningar for deltagande oavsett kon.
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Diagram - Geografisk rackvidd for Hello Sweden

De bor mellan
Kiruna i norr och
Trelleborg i Skane

STOCKHOLM  Medfinansieras av
Europeiska unionen

Diagram — Geografisk rackvidd fér Hello Sweden

Med registreringar fran 76 svenska kommuner strackte sig projektets verksamhet fran
landets nordligaste till sydligaste delar. Fran januari 2025 till juni 2026 genomfordes totalt 52
digitala svenskkurser pa tre nivaer: nyborjare, fortsattning och avancerad niva. Varje kurs
omfattade cirka 36 timmars undervisning. Totalt motsvarar detta cirka 1 872

undervisningstimmar. Deltagarnas medelalder var 34 ar.

Sammantaget visar deltagarsammansattningen att Hello Sweden natt en bred malgrupp med
varierande bakgrund och forutsattningar samt en god representation av bade kvinnor och
man. Resultatet visar dessutom hur digital folkbildning kan 6verbrygga geografiska avstand

och skapa likvardiga majligheter till Iarande och delaktighet.
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Bilaga 2.
Rutin for malgruppsverifiering, deltagare

For att sdkerstélla att projektet nadde ratt malgrupp genomfordes en systematisk
verifieringsprocess for samtliga deltagare. Hello Sweden riktade sig till asylsékande
tredjelandsmedborgare, det vill saga personer fran lander utanfér EU/EES och Schweiz som
vantade pa beslut om sin asylansékan i Sverige. Deltagarnas malgruppstillhérighet
verifierades genom kontroll av LMA-kort och personuppgifter i samband med kursstart.
Processen sakerstallde att projektets insatser genomgaende nadde den avsedda malgruppen
och att rapporteringen av projektets resultat byggde pa kvalitetssakrade deltagaruppgifter.
Deltagare som inte omfattades av malgruppen, exempelvis personer som omfattades av
massflyktsdirektivet eller EU-medborgare, informerades om varfor de inte kunde delta och

hanvisades till andra relevanta verksamheter.

Bilaga 2.1. Projektets deltagarmaterial i olika faser

For att underlatta deltagarnas medverkan i projektet togs ett introduktions- och
informationsmaterial fram. Materialet anvandes infor kursstart och under projektets
inledande skede for att skapa goda forutsattningar for deltagande och larande. Materialet

postades till deltagare infor kursstart.

Materialet omfattade bland annat:
- Informationsbrev och valkomstmaterial.
- Samhallsorienterande informationsmaterial.
- Tips pa organisationer och stodresurser riktade till malgruppen.

- Tekniska guider och tips for digitalt deltagande.
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- TO THINK ABOUT AS A STUDENT
/TIPS FOR DIG SOM STUDENT

'l Find a quiet place where you can study without
= distractions. Your local library often has study
spaces you can use for free.
/Hitta en lugn plats dar du kan fa studiero. Oftast
har ditt nirmsta bibliotek studieplatser du kan fa
lana gratis.

@
2 Make sure you have a stable Wi-Fi ’A\
N\
o

connection.
/Se till att du har en stabil Wi-Fi
uppkoppling.

3. Come prepared: Bring a pen and paper
to the lesson.
/Kom férberedd: Ha med dig penna och
papper till lektionen.

4. Feel free to use headphones
during the lesson.

/Anvand garna horlurar
under lektionen.

5 Test your computer or phone's camera

to make sure they work properly. m
/Testa garna din dator eller mobils
kamera for att se att de fungerar som

de ska.
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E INSTRUCTION FOR
GOOGLE CLASSROOM

WELCOME TO HELLO SWEDEN! YOU WILL PARTICIPATE IN DIGITAL COURSES IN ~ VALKOMMEN TILL HELLO SWEDEN! DU KOMMER ATT DELTA | DIGITALA
SWEDISH. THE COURSES WILL TAKE PLAGE ONLINE, VIA THE GOOGLE KURSER | SVENSKA. KURSERNA KOMMER ATT SKE ONLINE, VIA PLATTFORMEN
CLASSROOM PLATFORM. HERE IS AN INSTRUCTION ON HOW TO DOWNLOAD GOOGLE CLASSROOM. HAR KOMMER EN INSTRUKTION | HUR DU LADDAR NER
AND LOG IN TO GOOGLE CLASSROOM IF YOU USE A TABLET OR MOBILE PHONE: ~ OCH LOGGAR IN | GOOGLE CLASSROOM OM DU ANVANDER DIG AV EN TABLET

ELLER MOBILTELEFON:
GET STARTED! ﬁﬂ L‘

1.Download the apps
Google Classroom and
Google Meet from App
Store or Google Play

2.Sign in to both apps using
your Google account.

3.Click the Classroom link
sent to you by Hello
Sweden to join your
classroom!

4.When your class starts,
tap the camera in the top
right corner to join the
ongoing class.

EIW

ARE YOU HAVING TROUBLE CONNECTING?
CONTACT US BY EMAIL: HELLOSWEDEN@ABF SE
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Bilaga 2.2 Projektets deltagarmaterial i olika faser, metodmaterialet

Inom projektet utvecklades och anvdndes ocksa ett omfattande pedagogiskt material for att
stddja deltagarnas sprakinlarning, samhallsorientering och mojligheter att navigera i det
svenska samhallet under asyltiden. Materialet utformades med utgangspunkt i malgruppens
behov och anpassades I6pande utifran deltagarnas aterkoppling och erfarenheter fran

verksamheten. Materialet utgick fran béckerna Vardagssvenska och Sprakvagen.

Anette Althén | Kristoffer Magnell
= 2 I Py
JPprakvagen
- -
FOR SFI KURS B =

e

VARDAGS-
SVENSKA

Grundkurs i svenska spraket

Materialet bestod utéver dessa kursbocker av:
- Presentationer och digitala lektionsunderlag.
- Ovningar fér muntlig och skriftlig svenska.
- Information om det svenska samhallets funktioner, rattigheter och skyldigheter.
- Temamaterial inom omraden som arbete, utbildning, hilsa, boende och vardagsliv.
- Digitala resurser och lanksamlingar for sjalvstudier mellan lektionstillfallena.

- Enkater och reflektionsmaterial for deltagarnas aterkoppling.

Materialet anvandes bade under lektioner och som stéd for deltagarnas fortsatta larande
mellan kurstillfallena. For att oka tillgangligheten tillhandaholls delar av materialet pa flera
sprak samt i digital form. Genom att kombinera sprakstéd med samhallsinformation
skapades ett sammanhallet larandematerial som bidrog till projektets mal om starkt spraklig

och samhallelig orientering.
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Bilaga 3. Extern kommunikation

HELLO SWEDEN KOMMUNIKATIONSRUTIN
SYNLIGGORANDE OCH RESULTATSPRIDNING

1. SYFTE

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla ett strukturerat, &ndamalsenligt och
transparent arbete med synliggérande och resultatspridning inom Hello Sweden!

2. MALGRUPPER

Arbetet med synliggérande och resultatspridning riktar sig till tvd huvudsakliga
malgrupper:

MALGRUPP 1: FRAMTIDA DELTAGARE | PROJEKTETS AKTIVITETER
Asyls6kande i Sverige som ar i behov av grundlaggande svenskundervisning.

MALGRUPP 2: INTRESSENTER | DEN BREDA ALLMANHETEN

Aktorer som arbetar med malgruppen (exempelvis civilsamhéllesorganisationer,
studieférbund och offentliga aktdrer) samt personer och organisationer med
intresse for ABF Stockholms verksamhet.

3. SYNLIGGORANDE OCH KOMMUNIKATION GENTEMOT MALGRUPP 1

SYFTE
Att nd malgruppen, informera om projektets erbjudande och mdjliggéra anmalan
till projektets svenskkurser.

GENOMFORANDE
e En sirskild undersida for projektet tas fram pa ABF Stockholms
webbplats. Sidan ska vara lattnavigerad, tydligt beskriva projektets
innehall och innehalla lattillganglig information om hur anmalan till
kurserna sker.
o Kommunikationsmaterial utformas med fokus pa enkelhet, tydlighet
och malgruppsanpassat sprak. Materialet ska vacka intresse och sinka
trosklarna for deltagande.
e Relevanta aktdrer som malgruppen kommer i kontakt med identifieras,
bade inom offentlig sektor och civilsamhillet. Dessa kontaktas l&pande
med information om projektet och erbjuds att sprida projektets
kommunikationsmaterial via sina kanaler.
o FOr att sdkerstalla ett effektivt uppstkande arbete foljs inflédet av
deltagare upp genom projektets utvarderingsenkat, dar deltagarna anger
hur de fatt kainnedom om projektet.
o Aktdrer som visat sig vara sarskilt effektiva kanaler for att na
malgruppen prioriteras och kontaktas aterkommande under
projekttiden.
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4. SYNLIGGORANDE OCH RESULTATSPRIDNING GENTEMOT MALGRUPP 2

SYFTE
Att informera en bredare krets av intressenter om projektets syfte, genomférande
och resultat samt bidra till kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte.

GENOMFORANDE
e Projektet kommuniceras kontinuerligt via ABF Stockholms sociala
medier (LinkedIn, Facebook och Instagram).

o | projektets inledningsfas publiceras information om
projektets bakgrund, syfte, méal och planerade aktiviteter.
o Under genomférandefasen delas vid flera tillfallen statistik

och kvantifierbara resultat kopplade till projektets verksamhet,
exempelvis antal deltagare och genomférda utbildningstillfallen.
o Mot slutet av genomfdrandeperioden samt i
avslutningsfasen publiceras sa kallade effektberittelser som
belyser projektets kvalitativa och svarméitbara resultat ur
deltagarnas perspektiv. Dessa baseras pa deltagarsamtal och
djupintervjuer som genomférs som en del av projektets
utvarderande arbete.
e | projektets avslutningsfas tas en kommunikativ slutrapport fram.
Rapporten presenterar projektets nyckelresultat, centrala lArdomar och
deltagarnas erfarenheter pa ett tillgangligt satt.
o Slutrapporten publiceras pa ABF Stockholms webbplats och
distribueras till en bred krets av intressenter, daribland andra
studieférbund, bildningsorganisationer, kommuner och
civilsamhallesorganisationer.

5. OVERGRIPANDE RIKTLINJER
e All kommunikation inom ramen fér projektet ska félja AMIF:s
synlighets- och kommunikationskrav i enlighet med gallande handbok.
e Detta innebar bland annat att korrekt hanvisning till finansiering,
logotyper och formuleringar anvands konsekvent i allt kommunikations-
och informationsmaterial.
e Ansvar for att kraven efterlevs ligger hos projektledningen och
kontrolleras l6pande under projektets genomfdrande.
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Bilaga 3.1 Extern kommunikation — ett urval

%NYTT PROJEKT

PA ABF STOCKHOLM

ABF Stockholm har arbetat brett med verksamheter fér
asylsdkande sedan 2015. Nu tar vi ndsta steg! Lat oss
presentera HELLO SWEDEN ett projekt dar vi erbjuder asylsékande

i hela landet en mdjlighet att lara sig svenska och bekanta sig
med sitt lokalsamhalle.

HELLO SWEDEN ERBJUDER:

1. Digital sprakundervisning
2. Sociala aktiviteter pa lokal ort
3. Kompismatchning genom Nya Kompisbyran

VILL DU FA EN NY KOMPIS OCH SAMTIDIGT HJALPA 0SS ATT STOTTA ASYLSOKANDE?

Anmal dig till att bli digitalkompis hos Nya Kompisbyrén - s&
kanske du blir kompismatchad med en av vara deltagare i
Hello Sweden!

Ta en av Nya Kompisbyréns flyers och lds mer om att bli
kompismatchad eller anmaél dig redan idag via QR-koden.

VILL DU KOMMA | KONTAKT MED 0SS? -

HELLOSWEDEN@ABF SE STOCKHOLM _ meatnansirso

Europeiska unionen
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SVENSKA
FOR
ASYLSGKANDE

DIGITAL SVENSKAKURS OCH o
AKTIVITETER NARA DIG. Vot e vecle

start januari 2025.
DET HAR INGAR: PLATS:
* 4 dagar i veckan med digital Digitalt.
undervisning i svenska. KURSLANGD:

« Information om hur 0

i e VEN KA F R
Sverlg? f.ungerar. e 4 lektioner i veckan.
» Studielitteratur - vi skickar

allt du behver! P ASYLSOKANDE
Kostnadsfritt.

» Roliga aktiviteter som
LU & sugaull dsll
.. ; I

ANRLT ATdAN,
ML+

3 -sls;  BOSHPANA
SMe O [ZLOVCHILAR

s
obs=aly "™ syrcopara

SOLICITANTES
DE ASILO

maleri, dans eller fotboll. VEM FAR DELTA | KURSERNA?
Du som kommer fran
VAD VILL DU GGRA? ett land utanfér den

Europeiska unionen
och har ett LMA-kort.

INTRESSERAD?
Anmil dig via QR-koden.
(%) hellosweden@abf.se

STOCKHOLM  Medinansieras sv STOCKHOLM  med w
Europrisia unionen O Pyt

@ hellosweden@abf.se

NAR ETT DIGITALT KLASSRUM
BLIR VAGEN IN | SAMHALLET

STOCKHOLM  Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Vill du g3
“ELLU *\‘ kulrs i szvearlwsel?a?
SWE“E @ Nasta kursstart:

18 maj

MOT VARA TIDIGARE DELTAGARE
EMRAH OCH GUNES

EN FAMILJ, EN DROM OCH ETT NYTT LIV | SVERIGE

Emrah och Gines kom till Sverige for att soka trygghet for sin familj —
men resan hit var inte helt litt. Asylprocessen bestod av manga
sprakbarridrer och en osiker boendesituation som gjorde starten tuff.

Med hjalp av projektet Hello Sweden och en fantastisk svensklarare
larde sig Emrah och Glines bade svenska och hur de kunde ta sig runt
i Sverige och lara k&nna nya personer i det svenska samhallet.

Idag pratar Emrah och Giines flytande svenska, dottern gar i skolan,
familjen har hittat nya vidnner och de kdnner sig trygga och hemma i
Sverige.

"TACK HELLO SWEDEN! VI AiR SA GLADA! LIVET /AR HAR - VI KANNER 0SS TRYGGA
OCH VAR FAMILJ AiR TILLSAMMANS, DET AR SA VIKTIGT!” SAGER EMRAH.

#Integration #Svenskautbildning #HelloSweden #Trygghet #Asyl #Gemenskap

2026-04-30
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Bilaga 4 Bilder fran verksamheten

D ~ Jennifer g

Hej allihopa, hur mar ni? Jag ar valdig:
glad. Jag ville berétta att efter att vi
kom tillbaka fran resan till Vasteras
fick jag ett erbjudande om en tjanst.
Jag tvekade inte en sekund och sa
ja.Mina chefer blev glada over att

se hur mycket min svenska hade
forbattrats, och jag ar valdigt tacksam
mot Helena och hela teamet. Jag &r nu
gruppledare eller narmaste chef pa ett
hotell.

b Ak
D Emrah Asslon ¢ B3 ¥ B2

~ Jennifer + L
Hej allihopa, hur mar ni? Jag ar valdigt

glad. Jag ville beratta att efter att vi kom
tillbaka fran resan till Vasteras fick jag et.

7:25em

Grattis Jenny, det &r jattebra % Bravo
v

7:33 em

* ¥ %
* *
* *
* *

* 4 *
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SAMSUNS

~ Carlos st

God morgon allihopa. 5

Jag onskar er ALLA en fin och
produktiv dag.

¥

9:39 fm

God morgon, Carlos! Tusen tack! Ha en
fantastisk dag du ocksa! $fe

9:42 fm W/
4
~ Sami J ! +46TREETS
God morgon allihopa ‘3 ~
e 11:17 fm
\ 4
Emrahvacianny s ¥ &=
Hej allihopa, Jag klarade Sfi C idag
& 249 em
5@?2
~ Gunes +4GlR

Gratis Emrah du ar duktig®

2:53 em




